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к решению комитета









Законодательного Собрания 
по молодежной политике,
 







физической культуре, спорту 
и туризму от 10.06.2016 № 23/4 

ПОЛОЖЕНИЕ
о региональном этапе Всероссийского конкурса 
 профессионального  мастерства работников сферы туризма  
«Лучший по профессии в индустрии туризма»
1. Общие положения Конкурса
1.1.Настоящее положение о региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризм»  (далее – Конкурс)  в 2016 году  разработано в соответствии с Положением о проведении Всероссийского конкурса  профессионального мастерства работников сферы туризма «Лучший по профессии в индустрии туризм» в 2016 году.
1.2.Положение  определяет порядок организации и проведения Конкурса, порядок информационного обеспечения Конкурса, процедуру определения и награждения победителей Конкурса.
2. Организаторы Конкурса

Организаторами  Конкурса являются комитет Законодательного Собрания по физической культуре, спорту и туризму и департамент инвестиций и предпринимательства Ростовской области.

3. Цели и задачи Конкурса.

3.1.Конкурс  проводится с целью развития въездного и внутреннего туризма в Ростовской области, повышения эффективности и качества  обслуживания туристов, повышения престижности туристских профессий и привлечения квалифицированных специалистов в индустрию туризма.

3.2.Основными задачами Конкурса являются:

· формирование позитивного общественного мнения в отношении труда специалистов индустрии туризма, пропаганда трудовых достижений и распространение передового опыта;
· привлечение молодежи в реальный сектор экономики; 

· повышение уровня профессионального мастерства и компетентности участников на примере конкурсантов-победителей;

· привлечения внимания работодателей к необходимости повышения квалификации персонала для роста качества обслуживания.
4. Номинации Конкурса

4.1.Конкурс проводится  по следующим номинациям:

· Лучший работник службы  приема и размещения гостиницы/иного средства размещения;

· Лучший менеджер по въездному и внутреннему туризму;

· Лучший экскурсовод (гид).

5.Конкурсная комиссия

5.1.Для определения победителей Конкурса создается конкурсная комиссия (далее – комиссия).


5.2.В состав комиссии могут быть включены депутаты Законодательного Собрания Ростовской области, представители органов исполнительной власти Ростовской области,  туристских организаций, учебных заведений Ростовской области.


5.3.Конкурсная комиссия:

· рассматривает заявки на участие в Конкурсе, а также прилагаемые к ним документы;

· принимает решение о допуске претендентов  к участию в Конкурсе;

· устанавливает подноминации   Конкурса;

· определяет победителя  и призеров по каждой номинации Конкурса.

5.4.Решения комиссии оформляются протоколом.
6.Сроки и порядок проведения Конкурса.
6.1. Региональный этап Конкурса проводится с 10 июня по 20 сентября 2016 года.
6.2.Прием заявок на участие в Конкурсе и прилагаемых к ним документов осуществляется до 1 сентября 2016 года.
6.3.Документы для участия в Конкурсе предоставляются в  комитет Законодательного Собрания по молодежной политике, физической культуре, спорту и туризму Ростовской области по адресу: г.Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, 112 к. 452 . Контактные телефона (8632) 40-16-47 или 40-33-04.    
6.4.О месте и дате проведения конкурсных испытаний участникам будет сообщено дополнительно.  
7.Требования к конкурсантам и условия участия в Конкурсе.

7.1. В Конкурсе могут принять участие граждане — работники организаций туристской индустрии и самозанятые граждане, выдвинутые для участия в Конкурсе по профессиям, стаж которых составляет не менее трех лет по соответствующей профессии и надлежащим образом исполняющие свои трудовые функции.

К участию в конкурсе не допускаются работники, имеющие нарушения трудовой дисциплины и требований охраны труда.
7. 2. Заявка на участие номинанта в Конкурсе содержит следующие документы: 

1) Заявление организации-работодателя согласно приложению 1. (самозанятыми гражданами не предоставляется).

2) Личный листок по учету кадров с указанием паспортных данных и личного контактного телефона и иных способов оперативной связи, цветная или черно-белая фотография 4 х 6 самого участника конкурса (самозанятыми гражданами не предоставляется).
3) Копия диплома об образовании (при наличии), копия свидетельства о начальном, среднем профессиональном образовании или копия аттестата об общем образовании.

4) Копии дипломов, свидетельств, сертификатов, удостоверений о повышении квалификации, переподготовке (при наличии) и опись-реестр направляемых копий.

5) Фото и видеоматериалы, характеризующие работу номинанта, в том числе на электронных носителях (при наличии), или посредством систем электронного файлообмена.

6) Характеристика на участника конкурса, отражающая: основные итоги профессиональной деятельности (обучения) с указанием конкретных заслуг номинанта и профессиональных достижений; наличие наград, дипломов (наименование, дата вручения); стаж работы по конкурсной профессии; квалификацию; участие в конкурсах. 

7) Анкета участника согласно приложению 2.
7.3. Организации, самозанятые граждане (далее – Заявители) подают заявки на участие работников в региональном этапе Конкурса по каждой номинации отдельно с указанием  наименования и почтового адреса Заявителя.

Заявка на участие в Конкурсе, а также вся корреспонденция и документация, связанная с участием в конкурсе должны быть написаны на русском языке. 
Поступившей заявке на участие в Конкурсе присваивается порядковый номер с указанием даты  поступления.

7.4. Региональный этап Конкурса включает выполнение участниками Конкурса заданий по каждой номинации  конкурса. 
7.5. Выполнение задания Конкурса проводится в виде тестирования отдельно с каждым конкурсантом  по вопросам, связанным с работами, выполняемыми в ежедневной рабочей практике конкурсантов.

 Задание предлагается в форме контрольных вопросов или тестов и включает проверку знаний участников конкурса в области профессии и законодательства Российской Федерации в сфере туризма.

7.6. Перед выполнением задания члены Конкурсной комиссии объясняют конкурсанту содержание и  порядок его выполнения и фиксируют время начала задания и время его окончания.

В ходе выполнения задания участник Конкурса готовит письменные ответы на поставленные вопросы. Члены Конкурсной комиссии, при необходимости, могут задавать дополнительные вопросы, что должно быть зафиксировано в протоколе. 
Критериями оценки знаний участников являются правильность и полнота ответов на подготовленные вопросы тестов. 

7.7.Выполнение задания позволяет оценить навыки конкурсанта, его квалификацию, соблюдение технологии работы, норм и правил по охране труда, владение передовыми приемами и методами труда, умение квалифицированно оказывать услуги, соблюдать правила и придерживаться профессиональной этики.

7.8. Оценка результатов участников Конкурса осуществляется по каждой номинации в баллах в соответствии с пятибалльной системой критериев оценки конкурсных работ. 

По итогам  тестирования заполняется сводная ведомость (оценочная) в которой определяется средний балл по каждому участнику и формируется предварительный перечень претендентов на призовые места по каждой номинации.

8.Подведение итогов  Конкурса и награждение победителей.
8.1.В номинациях Конкурса определяются победители Конкурса. Для победителя Конкурса предусматривается одно место (первое), для призеров – два места (второе и третье). Победителю Конкурса присваивается  звание «Лучший по профессии в индустрии  туризма» в 2016 году, согласно номинации. Звание присваивается  Конкурсанту, набравшему наибольшее количество баллов.

Претенденты на призовые места определяются по общей сумме набранных баллов. Занявшим первое место считается конкурсант, получивший наибольшее количество баллов. 

8.2.Решение  Конкурсной комиссии об итогах выполнения конкурсных заданий оформляется протоколом, который подписывают все члены Комиссии.

Для участия в Конкурсе на федеральном уровне может быть номинирован только  победитель Конкурса по каждой номинации.

8.3.Решение Конкурсной комиссии о победителях и призерах этапа Конкурса и о номинировании победителя регионального этапа на федеральный уровень оформляется протоколом.

8.4.Информация об итогах проведения Конкурса размещается на официальном сайте Законодательного Собрания Ростовской области и департамента инвестиций и предпринимательства Ростовской области.
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Законодательного Собрания 
по молодежной политике,
 







физической культуре, спорту 
и туризму от 10.06.2016 №23/4
СОСТАВ

Комиссии по проведению регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального  мастерства работников сферы туризма  

«Лучший по профессии в индустрии туризма»
	Тутова

Лариса Николаевна
	–председатель комитета Законодательного Собрания Ростовской области по молодежной политике, физической культуре, спорту и туризму, председатель  конкурсной Комиссии;

	Сапрунов

Николай Игоревич
	–и.о. директора департамента инвестиций и предпринимательства Ростовской области, заместитель председателя конкурсной Комиссии;

	Абдулазизова

Светлана Леонидовна


	–вице-президент Торгово-промышленной палаты Ростовской области, заместитель председателя конкурсной Комиссии;

	Брызгалова
Ирина Генриховна
	–доцент кафедры исторической политологии Института  истории и международных отношений ФГАОУВО ЮФУ;

	Дюжиков

Сергей Александрович
	–президент Ассоциации выпускников ФГАОУВО «ЮФУ», проректор  по организации проектной деятельности в сфере общественных коммуникаций ФГАОУВО «ЮФУ»;

	Нечапаева

Татьяна Владимировна 
	–генеральный директор  ООО «ТКФ  Рейна-НТВ Тур»;

	Шамшура
Сергей Александрович
	–депутат Законодательного Собрания Ростовской области;

	Шилов

Владимир Викторович
	–депутат Законодательного Собрания Ростовской области;

	Шинкина
Инна Викторовна
	–начальник отдела развития туризма департамента инвестиций и предпринимательства Ростовской области;

	Платова

Ирина Александровна
	–главный специалист комитета Законодательного Собрания по молодежной политике, физической культуре, спорту и туризму, секретарь конкурсной Комиссии;

	Поркшеян

Ирина Сергеевна
	–директор центра подготовки волонтеров к чемпионату мира по футболу FIFA 2018.

	Помахина

Лариса Ивановна
	–старший преподаватель  Высшей школы бизнеса ФГАОУВО  ЮФУ.


